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1 Soveltamisala

Tatd omavalvontasuunnitelmaa sovelletaan Opetushallituksen alaisen Valteri-koulun tuottamiin
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin, jotka kuuluvat lain sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
(741/2023) 4 §:n 1 momentin 2 kohdan mukaiseen palveluntuottajan toimintaan.

Omavalvontasuunnitelma koskee Valterin tuottamia hyvinvointialueiden jarjestamisvastuulla olevia
palveluja, joita Valteri tuottaa hyvinvointialueiden vastuualueella joko omana toimintanaan Opetus- ja
kulttuuriministerion myontaman jarjestamisluvan (VN/14314/2025) mukaisesti tai
sopimusperusteisesti Valterin ja eri hyvinvointialueiden valisiin hankintamenettelyihin liittyen.

Valterin omana toimintana tuottamia palveluita ovat:
e kuntoutuksen suunnittelu ja kuntoutuspalvelut
e kouluterveydenhuolto seka
o opiskeluhuollon kuraattori- ja psykologipalvelut.

Hyvinvointialueiden maksamana tuotettavia palveluita ovat:
liikkumistaidon ohjaus,

kommunikaatio-opetus,

asumispalvelut,

kuntoutuksen suunnittelu ja kuntoutussuunnitelmien laadinta,
konsultaatio- ja arviointipalvelut seka

muut mahdolliset julkisin hankintamenettelyin tuotetut palvelut.

Lisaksi soveltamisalassa huomioidaan vammaispalvelulain (675/2023) mukaiset palvelut,
kuten vammaisten lasten iltapdivatoiminta seka loma-ajan toiminta, siltéd osin kuin ne jarjestetaan
vammaispalvelulain 24 §:ssa tarkoitettuna lyhytaikaisena huolenpitona ja kuuluvat hyvinvointialueen
jarjestamisvastuulle. Naita palveluja Valteri tuottaa hyvinvointialueen antaman maksusitoumuksen
perusteella. Hyvinvointialueilla on sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamis- ja valvontavastuuseen
perustuva oikeus ja velvollisuus valvoa naiden palvelujen toteutumista lain sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta mukaisesti.

Tama omavalvontasuunnitelma koskee Valterin palveluyksikoita silta osin kuin niissa toteutetaan
edelld mainittuja sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja. Muu Valterin toiminta, joka ei kuulu
valvontalain soveltamisalaan, rajautuu taman suunnitelman ulkopuolelle.

2 Maaritelmat

Palveluntuottajalla tarkoitetaan valvontalain (741/2023) 4 §:n 1 momentin 2 kohdan mukaista
julkista tai yksityista organisaatiota, joka tuottaa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja. Tassa
omavalvontasuunnitelmassa palveluntuottajalla tarkoitetaan Opetushallituksen alaista Valteri-koulua,
joka toimii yhtena julkisena palveluntuottajana.

Palveluntuottajan omavalvonnalla tarkoitetaan sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen
ennakoivaa, toiminnan aikaista ja jalkikateista laadun, turvallisuuden ja riskienhallintaa, jolla
varmistetaan asiakas- ja potilasturvallisuuden toteutuminen seka palvelujen asianmukaisuus ja
jatkuvuus. Omavalvonta maarittad, miten palveluntuottaja seuraa, arvioi ja kehittaa toimintaansa
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seka vastaa palvelujen laadusta ja henkildston riittédvyydestda. Omavalvonnan toimeenpano edellyttaa
suunnitelmallisia ja systemaattisia toimenpiteitéa omavalvonnan tavoitteiden saavuttamiseksi.

Omavalvontasuunnitelmalla tarkoitetaan palveluyksikkda koskevaa asiakirjaa, jossa
palveluntuottaja kuvaa toiminnan keskeiset riskit sekd menettelytavat, joilla varmistetaan palvelujen
laatu, asianmukaisuus ja turvallisuus seka asiakas- ja potilastyéhon osallistuvan henkiloston riittavyys.
Omavalvontasuunnitelma toimii osana paivittdista johtamista ja toiminnan ohjausta.
Omavalvontasuunnitelma on osa palvelunjarjestdjan ja useammassa kuin yhdessa palveluyksikdssa
palveluja antavan palveluntuottajan omavalvontaohjelmaa.

Palveluyksikolla tarkoitetaan julkisen tai yksityisen palveluntuottajan hallinnollisesti ja
toiminnallisesti jarjestettya kokonaisuutta, jossa tuotetaan sosiaali- tai terveydenhuollon palveluja.
Valterin toiminnassa palveluyksikké muodostaa yhtendisen kokonaisuuden, jonka puitteissa palveluja
voidaan tuottaa yhdessa, useammassa tai kaikissa toimipisteissa. Palveluyksikk6dn kuuluvia palveluja
voidaan tuottaa sosiaali- ja terveydenhuollon lainsdadannéssa tarkoitetuissa fyysiseen sijaintiin
viittaavissa toimintapaikoissa. Palveluyksikkda koskevat tarkemmat tiedot toimipisteista ja
vastuuhenkil6isté kuvataan taman omavalvontasuunnitelman luvussa 4.

3 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja padivittamisesta seka sen toteutumisen seurannasta ja
raportoinnista vastaavat palveluyksikdiden vastuuhenkilét yhteistyéssa laatuvastaavan,
kuntoutuspalveluvastaavan seka tietosuojavastaavien kanssa. Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy
johtava rehtori. Hyvaksytty suunnitelma arkistoidaan Valterin asianhallintajarjestelmaan.
Kuntoutuksen vastuurehtori hyvaksyy suunnitelman toteutumista koskevat seurantaraportit, minka
jalkeen ne saatetaan tiedoksi palveluyksikdiden vastuuhenkildille.

Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus varmistetaan paivittamalla se viipymattd muutostilanteissa,
kuten vastuu- tai yhteystietojen muuttuessa. Lisdksi suunnitelman ajantasaisuus tarkistetaan
vahintdan kerran vuodessa. Osana Valterin ISO 9001 -laadunhallintajarjestelmaa toteutetaan
vuosittainen johdon katselmus, joka toimii sisdisena laadunhallinnan ja toiminnan kehittamisen
menettelynd. Johdon katselmuksessa todetaan omavalvontasuunnitelman ajan tasaisuus seka tehdyt
paivitykset. Johdon katselmus ei korvaa sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain mukaista julkista
neljan kuukauden valein toteutettavaa raportointia.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksytyt versiot arkistoidaan asianhallintajarjestelmaan, ja suunnitelman
versiokehitys pidetaan nakyvilla julkisella verkkosivulla. Omavalvontasuunnitelma on laadittu Valviran
antaman maarayksen 1/2024 mukaisesti, ja siind on huomioitu maarayksessa asetetut
sisaltdvaatimukset.
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4 Omavalvontasuunnitelman sisalto

4.1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot
4.1.1 Palveluntuottajan perustiedot

Palveluntuottajan nimi: Valteri-koulu
Y-tunnus: 2718015-2
Yhteystiedot: Kukkumaentie 27, 40600 Jyvaskyla

4.1.2 Palveluyksikon perustiedot

Valteri, Mikael, Y-tunnus: 2718015-2
Liuskekatu 1, 50130 Mikkeli
Vastuuhenkild: Liisa Pentikdinen, etunimi.sukunimi@valteri.fi, 0295332060

Valteri, Mantykangas, Y-tunnus: 2718015-2
Sampsankatu 8, 70500 Kuopio
Vastuuhenkil®: Liisa Pentikdinen, etunimi.sukunimi@valteri.fi, 0295332060

Valteri, Onerva, Y-tunnus: 2718015-2
Kukkumaentie 27, 40600 Jyvaskyla
Vastuuhenkild: Tuulia Kuntsi, etunimi.sukunimi@valteri.fi, 0295332811

Valteri, Ruskis, Y-tunnus: 2718015-2
Tenholantie 15, 00280 Helsinki
Vastuuhenkild: Minna Rouste, etunimi.sukunimi@valteri.fi, 0295335314

Valteri, Skilla, FO-nummer: 2718015-2
Tenalavagen 15, 00280 Helsingfors
Vastuuhenkild: Petra Willamo, etunimi.sukunimi@valteri.fi, 0295332212

Valteri, Tervavayla, Y-tunnus: 2718015-2

Lohipadon yksikk®, Myllytullinkatu 7, 90130 Qulu ja

Merikartanon yksikko, Veteraanikatu 5, 90130 Oulu

Vastuuhenkild: Jaakko Viitasaari, etunimi.sukunimi@valteri.fi, 0295294356



Asiakirjan nimi 6 (25)

VALTERI

2.6.2026

4.1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Valteri on Opetushallituksen alaisuudessa toimiva valtakunnallinen oppimisen tuen keskus, jonka
tehtdvana on tarjota monialaista tukea lasten ja nuorten oppimiseen ja koulunkdyntiin
varhaiskasvatuksesta perusopetuksen paattymiseen. Toiminnan lahtékohtana on lasten ja nuorten
yksil6llisten vahvuuksien tunnistaminen seka heidan kasvunsa, oppimisensa ja osallisuutensa
tukeminen erilaisissa oppimisymparistoissa.

Oppiminen ja kuntoutuminen toteutuvat Valteri-koulun toimintakulttuurissa osana monialaisia
oppimiskokonaisuuksia ja moniammatillista yhteisty6ta. Oppimista ja kuntoutumista koskeva
asiantuntemus laajenee Valterin konsultaatio- ja ohjauspalveluin myos lahikoulujen ja muiden
oppimisymparistdjen kayttéon koulunkaynnin ja oppimisen tuen vahvistamiseksi. Palvelut
kohdentuvat lapsiin ja nuoriin, joilla on neuromoninaisuuteen, monitarpeisuuteen, nakemiseen,
kuulemiseen, neurologisiin haasteisiin seka kieleen ja kommunikaatioon liittyvia tuen tarpeita.

Valterilla on toimipisteet Helsingissa, Mikkelissa, Jyvaskylassa, Kuopiossa ja Oulussa. Lisaksi Vaasassa
ja Tampereella on toimipisteet, joissa pienimuotoinen toiminta keskittyy konsultaatio- ja
ohjauspalveluiden tuottamiseen. Valterin koulutoimintaa toteuttavien toimipisteiden perusteella
palveluja tuotetaan Helsingin kaupungin, Eteld-Savon, Keski-Suomen, Pohjois-Savon seka
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueiden alueilla. Valteri tuottaa maksullisena palvelutoimintana
palveluja valtakunnallisesti kaikkien hyvinvointialueiden alueille, osana perustehtdavaansa,
asiakaskohtaisten sopimusten ja maksusitoumusten perusteella.

Valterin omana toimintana tuottamat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut

Oppimista tukeva kuntoutus on Valterissa osa koulun toimintaa Opetus- ja kulttuuriministerion
myodntaman jarjestamisluvan mukaisesti, ja se toteutetaan opetuksen yhteydessa. Valteri toimii seka
kouluna etta julkisena terveydenhuollon yksikkdna.

Valterin sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin kuuluvat omana toimintana jarjestettavat:
e kuntoutuksen suunnittelu ja kuntoutuspalvelut,

e kouluterveydenhuolto seka

e opiskeluhuollon kuraattori- ja psykologipalvelut.

Oppimista tukevan kuntoutuksen tavoitteena on edistaa oppilaan toimintakykya ja oppimista eri
koulunkdynnin vaiheissa seka tukea osallistumista arjessa. Kuntoutus toteutetaan lahi-, eta- ja
hybridimuotoisina palveluina moniammatillisesti yksil6- ja ryhmakuntoutuksena.

Oppilastuen palvelut ovat keskeinen osa Valterin toimintaa, ja ne kuuluvat jokaisessa toimipisteessa
seka Valteri-koulun omille oppilaille, etta tukijaksoille osallistuville oppilaille. Oppilastuen palvelut
sisaltavat oppilaiden ohjauksen koulupadivien aikana, ohjatun aamu- ja iltapaivatoiminnan seka
asumispalvelut silta osin kuin ne liittyvat koulunkdynnin ja oppimisen tukemiseen. Liséksi oppilastuen
palveluihin kuuluu koulujen loma-aikoihin sijoittuvien toiminnallisten viikkojen jarjestaminen.
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Valteri vastaa lapsille ja nuorille seka heidan perheilleen kuntoutuksen suunnittelusta yksil6llisten tuen
tarpeiden mukaisesti. Osalle oppilaista laaditaan kuntoutussuunnitelma Valterissa ja osalle
toteutetaan toisen hoidosta vastaavan tahon laatimaa hoito- tai kuntoutussuunnitelmaa koulupadivan
aikana. Valterissa kuntoutussuunnitelmat laaditaan moniammatillisessa yhteistydssa ja ne kohdistuvat
oppimisen, toimintakyvyn ja osallistumisen tukemiseen.

Maksullinen palvelutoiminta

Valterin maksullinen palvelutoiminta koostuu arviointi-, ohjaus-, tuki- ja konsultaatio-palveluista seka
kuntoutussuunnitelmien laatimisesta, joiden tavoitteena on vahvistaa oppilaan oppimisen edellytyksia
seka tukea opetuksen ja koulunkdynnin jarjestamista.

Arviointipalvelujen avulla selvitetadn lapsen tai nuoren oppimisvalmiuksia ja kartoitetaan esimerkiksi
lukemisen, matematiikan tai oppimisvaikeuksien neuropsykologista taustaa. Lisaksi Valterilla on
valmiudet toteuttaa laajoja kommunikoinnin seka viittomakielen kehityksen arviointeja.
Terveydenhuollon maksusitoumuksella tuotetaan toimintakykyyn liittyvid arviointeja, kuten
nakemisen, liikkumistaidon, kommunikoinnin ja tietokoneen kayttétavan arviointeja.

Kuntoutussuunnitelmia laaditaan Valterissa maksullisena palvelutoimintana ohjaus- ja tukipalveluiden
asiakkaille, ja ne toimivat perustana kuntoutuksen, ohjauksen ja muun tuen tavoitteelliselle
toteuttamiselle.

Ohjauskaynnit ja tukijaksot ovat maksullisen palvelutoiminnan keskeisia tukimuotoja. Ohjauskayntien
avulla vahvistetaan koulujen ja varhaiskasvatuksen ammatillista osaamista, monialaista yhteisty6ta
seka ennakoivaa tukity6ta. Tukijaksojen avulla tuetaan oppilaan selviytymista omassa
oppimisymparistdssaan joko yksilé- tai ryhmamuotoisina jaksoina Valteri-koulussa tai oppilaan omassa
lahikoulussa.

Konsultaatio- ja arviointipalvelut ovat pedagogista ja monialaista ohjausta, jonka tavoitteena on tukea
oppilaan opetuksen ja koulunkaynnin tuen arviointia, suunnittelua, jarjestamista ja toteuttamista.
Konsultaatio toteutetaan yhteistydssa opetuksen jarjestdjan, kouluyhteison, huoltajien ja tarvittaessa
muun asiantuntijaverkoston kanssa. Teema- ja asiantuntijakonsultaatioita tarjotaan ensisijaisesti
etdpalveluina seka ryhma- etta oppilaskohtaisten tukitoimien tueksi.

Lisaksi Valteri tuottaa yksil6llisia kommunikointimateriaaleja ja kommunikoinnin apuvalineita
(AAC-ratkaisuja) henkildille, jotka tarvitsevat tukea puheen tai ymmartamisen tueksi, seka
viittomakielen ja kirjallisuuden oppimadran mukaista verkkovalitteistd opetusta valtakunnallisesti.
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4.2 Asiakas- ja potilasturvallisuus
4.2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Valterin sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden taustalla vaikuttavat valtakunnalliset hyvan
kuntoutuksen kaytdnteet, suositukset seka lainsaadantd. Hyva kuntoutuskaytanto tarkoittaa sita, etta
kuntoutuksen jarjestamisessa, toteuttamisessa ja kehittdmisessa noudatetaan sosiaali- ja
terveyspalveluita koskevaa lainsaadantoa ja otetaan huomioon kuntoutumista koskeva tieteellinen
tieto seka vakiintuneet ja yleisesti hyvaksytyt toimintatavat. Valterin osaava ja omavalvontaan
sitoutunut henkilésté on keskeinen tekija palvelujen laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden
varmistamisessa ja palvelujen kehittamisessa.

Valterilla on kaytossa ISO 9001:2015 standardin mukainen laadunhallintajarjestelmd, jossa
laatutavoitteita ja niiden toteutumista arvioidaan suunnitelman mukaisesti. Paatoimintojen prosessit
on kuvattu ja niille on madritelty prosessikohtaiset mittarit. Poikkeamien raportointi ja niiden kasittely
on maaritelty. Poikkeamissa etsitaan juurisyitd, joiden korjaamistoimenpiteilld toimintaa kehitetaan.
Asiakaspalautteita keratdaan saannollisesti ja niiden kasittely on maaritelty. Valterissa on kaytdssa
riskienhallintasuunnitelma.

4.2,2 Vastuu palvelujen laadusta

Johtosadnndssa maaritelladn Opetus- ja kulttuuriministerion (OKM) antamassa jarjestamisluvassa
maarattyjen tehtavien johtamiseen liittyvien vastuiden jakautuminen eri toimijoiden kesken. Toimijat,
joiden vastuut asiakirjassa maaritelladn ovat opetushallitus, johtokunta, johtava rehtori,
toimipisteiden rehtorit ja esihenkilot seka opetus- ja muu henkildstd. Omavalvontasuunnitelman
toteuttamisesta ja resursoinnista palveluiden vastuuhenkildind vastaavat toimipistekohtaiset rehtorit.
Kadytannon johtamistyon tekevat tiimiesihenkilt yhteistydssa palvelukohtaisten yhteyshenkildiden
kanssa. Johtava rehtori hyvaksyy omavalvontasuunnitelman.

4.2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Valteri-koulun toiminnassa keskeisena lahtékohtana on lapsen ja nuoren aseman, oikeuksien,
osallisuuden ja yhdenvertaisuuden turvaaminen. Valteri tarjoaa opetusta, kuntoutusta ja oppilastuen
palveluja lapsille ja nuorille, joilla on erityisen tuen tarpeita. Toiminta sijoittuu perusopetuksen ja
oppimisen tuen konsultaatio- ja ohjauspalvelutydn lisaksi sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelukokonaisuuksiin. Asiakkaan ja potilaan asemaa ja oikeuksia koskevat periaatteet toteutuvat
useiden toisiaan tdydentdvien lakien, suunnitelmien ja menettelytapojen mukaisesti.

Valterin terveydenhuollon toiminta on potilasvakuutuslain mukaista, ja potilaalla on oikeus hakea
korvausta mahdollisesta potilasvahingosta Potilasvakuutuskeskukselta. Potilasta ja huoltajia ohjataan
tarvittaessa potilasvahinkoilmoituksen tekemisessa.



Asiakirjan nimi 9 (25)

VALTERI

2.6.2026

Asiakkaan ja potilaan paasy palveluihin ja hoitoon varmistetaan palvelutarpeen arvioinnin seka
opetuksen ja kuntoutuksen suunnittelun kautta yhteistyéssa hyvinvointialueiden ja muiden
toimijoiden kanssa. Palveluihin ohjaudutaan opetuksen, tukijaksojen, kuntoutuksen seka ohjaus- ja
arviointipalvelujen tai hyvinvointialueiden myéntamien maksusitoumusten perusteella. Palvelujen
jarjestamisessa huomioidaan lapsen tai nuoren yksildlliset tarpeet, ika ja kehitystaso seka perheen
tilanne.

Asiakkaan ja potilaan tiedonsaantioikeus ja osallisuus varmistetaan tarjoamalla lapselle, nuorelle ja
huoltajille ymmarrettdvaa ja oikea-aikaista tietoa palveluista, niiden tavoitteista ja toteutustavoista.
Asiakas ja huoltajat osallistuvat opetusta, kuntoutusta ja muuta tukea koskevaan suunnitteluun,
paatdksentekoon ja toteutukseen. Osallisuutta tuetaan ika- ja kehitystason mukaisilla kaytannailla,
moniammatillisella yhteistydlla seka lapsen ja nuoren kuulemiseen kehitetyillda menetelmilla. Kielelliset
oikeudet turvataan tarjoamalla palvelut suomeksi, ruotsiksi, viittomakielellad seka tarvittaessa
tulkkauksen avulla.

Asiallinen ja kunnioittava kohtelu on Valterin toiminnan perusperiaate. Henkilésto sitoutuu
yhdenvertaiseen, syrjimattémaan ja turvalliseen toimintakulttuuriin. Mahdollisiin epaasiallisen
kohtelun tilanteisiin puututaan viipymattd, ja tapaukset kasitellddn asianmukaisin menettelyin
tarvittavine korjaavine toimenpiteineen.

Asiakasta ja potilasta informoidaan hanen kaytettavissadn olevista oikeusturvakeinoista osana
palveluprosessia ja tarvittaessa yksildllisesti. Asiakkaalla ja huoltajilla on oikeus tehda muistutus tai
olla yhteydessa sosiaali- ja potilasasiavastaavaan. Valterissa muistutuksia kasitellaan
laatujarjestelmdssa kuvatun prosessin seka ohjeistusten mukaisesti.

Itsemaadraamisoikeuden toteutuminen on keskeinen osa Valterin toimintaa. Lapsen ja nuoren
mielipiteet huomioidaan hanen ikansa ja kehitystasonsa mukaisesti. Itsemaaraamisoikeuden
rajoittamista koskevat periaatteet perustuvat lainsaadantoon, ja rajoituksia toteutetaan vain
valttamattdmissa tilanteissa lapsen edun ja turvallisuuden turvaamiseksi. Valterissa on laadittu ohjeet
ja toimintamallit itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi ja rajoittamistilanteiden kasittelemiseksi.

Asiakkaan ja potilaan lakisaateiset palvelua koskevat suunnitelmat, kuten opetukseen,
opiskeluhuoltoon, kuntoutukseen tai hoitoon liittyvat suunnitelmat, laaditaan ja paivitetaan yhdessa
lapsen tai nuoren ja hanen huoltajiensa kanssa. Suunnitelmien ajantasaisuutta seurataan osana
palvelujen toteutusta, ja henkildstd vastaa toiminnasta laadittujen suunnitelmien mukaisesti. Valterin
toimintaa ohjaavat valtakunnalliset opetussuunnitelman perusteet seka Valterin paikallinen
opetussuunnitelma (VOPS), jotka tukevat yhtenaista toimintakulttuuria ja asiakkaan ja potilaan
oikeuksien toteutumista.



Asiakirjan nimi 10 (25)

VALTERI

2.6.2026

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavat:

Luettelo hyvinvointialueiden potilas- ja sosiaaliasiavastaavista on erillisessa liitteessa 1. Valterilla ei ole
omia asiavastaavia.

Milloin voi olla tarve ottaa yhteytta asiavastaavaan?

¢ neuvonta oikeuksista ja velvollisuuksista,

e avustaminen muistutuksen tekemisessa,
ohjaus kantelun, oikaisuvaatimuksen/valituksen tai potilasvahinkoilmoituksen vireille
laittamisessa,

e sovitteleva tuki tyytymattomyys- tai kohtelutilanteissa.

4.2.4 Muistutusten kasittely

Muistutusten kasittelyssa toimitaan Valterin muistutus- ja reklamaatioprosessin mukaisesti.
Muistutukset ohjataan (séhkdinen tai taytetty perinteinen lomake) osoitteeseen
muistutukset@valteri.fi ja niiden asianmukaisesta kasittelysta vastaa kuntoutuksesta vastaava rehtori.
Toimipisteen esihenkil6t osallistuvat prosessikuvauksen mukaisesti muistutuksien kasittelyyn.
Muistutukset raportoidaan prosessissa kuvatulla tavalla ja ne kasitelldan vuosittaisessa johdon
katselmuksessa. Prosessi tayttaa valvontalain vaatimukset ja sitd tdsmennetaan tarvittaessa.

4.2.5 Henkilosto

Valterissa tydskentelee noin 450 henkilda, joista noin 90 henkilda tuottaa sosiaali- ja terveyspalveluja.
Valterin eri asiantuntijat voivat tarvittaessa sijaistaa toisiaan asiakkaan saaman palvelun
varmistamiseksi. Valteri ei talla hetkella kayta alihankkijoita tai vuokratydntekijditd palveluidensa
tuottamisessa.

Virkojen tayttamista ja rekrytointeja ohjaa Valterin johtosaantd. Vakinaisia virkoja taytettdessa
virkamies nimitetaan virkaan 6 kk:n koeajalla. Kaikkien virkojen tayttamista maarittavat ensisijaisesti
saaddsten mukaiset kelpoisuusehdot ja soveltuvuus esim.

e Asetus opetustoimen henkiléston kelpoisuusvaatimuksista 1998/986
o Laki terveydenhuollon ammattihenkildistd 1994/559
e Asetus terveydenhuollon ammattihenkildista 1994/564

Valterissa on kuvattu rekrytointiprosessi ja julkaistu siihen liittyvaa tarkempaa ohjeistusta.

Ammattioikeudet varmistetaan rekrytoinnin yhteydessa. Sosiaali- ja terveydenhuollon opiskelijoiden
tyoskentelyoikeudet myonnetdan perustellusti ja riittavalld ohjauksella (nimetty harjoitteluohjaaja).
Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilosto kayttaa ammattikorttia terveydenhuollon puolella
seka opiskeluhuollon kuraattoripalveluissa.

Jokainen uusi tyontekija perehdytetaan tehtavaansa. Valterissa perehdyttdminen tehdaan esihenkilon,
mentorin ja tydyhteisdn toimesta. Perehdyttamisesta ja sen suunnittelusta vastaa esihenkild.


mailto:muistutukset@valteri.fi
https://valteri.sharepoint.com/sites/meidan-valteri/Paatoksenteko%20tiedostokirjasto/Forms/AllItems.aspx?id=/sites/meidan-valteri/Paatoksenteko%20tiedostokirjasto/Valteri_johtos%C3%A4%C3%A4nt%C3%B6_27_4_2015-2.pdf&parent=/sites/meidan-valteri/Paatoksenteko%20tiedostokirjasto
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1998/19980986
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1998/19980986
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1994/19940564
https://valteri.sharepoint.com/:f:/r/meista/laatutyo/Prosessit/Ohjeet/HR%20ja%20TALOUS/Rekrytointi?csf=1&web=1&e=z5CrLd
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Tydntekija sitoutuu noudattamaan salassapito- ja vaitiolovelvollisuussadanndksia. Henkilosté
velvoitetaan osallistumaan perustason tietosuojakoulutuksiin ja nettitestiin, joka on osa EU-tietosuoja-
asetuksen mukaista osoitusvelvollisuuden toteen nayttamista.

Osaamisen kehittaminen linkittyy kiintedsti Valterin strategiaan ja on keskeinen osa henkil6kohtaista
kehitys- ja tavoitekeskustelua. Tavoitekeskustelut kirjataan ja niiden toteutumista arvioidaan.

Valterin henkildstdn taydennyskoulutusta ohjaavat periaatteet ja linjaukset on kirjattu
Valterin Koulutusvaylaan.

Valterin tavoitteena on sisaanrakennettu tietosuoja, joten tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat asiat
sisallytetaan uusien jarjestelmien ja kdaytanteiden kayttéonottokoulutuksiin. Lisaksi
jarjestetaan sisdista tdydennyskoulutusta ammattiryhmien tarpeiden perusteella.

Lasten ja nuorten seka vammaisten kanssa tydskenteleviltd edellytetdadn voimassa olevaa
rikosrekisteriotetta. Tieto tarkistetusta rikosrekisteriotteesta tallennetaan Valterin tietojarjestelmaan.
Lisaksi tyontekijoilta edellytetdan tydhontulotarkastuksen yhteydessa huumetestiin osallistumista.

4.2.6 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Valterissa on maaritelty vastuut ja velvollisuudet palveluyksikkdihin seka eri palveluihin.
Keskeisimmista palveluista on tehty prosessikuvaukset, jotka selventdvat toimintaa seka toimijoiden
roolia ja vastuita palveluiden koordinoinnissa.

Valterin yhteisilla viestintdkanavilla varmistetaan tiedonkulku ja yhteisty® palveluyksikoiden valilla.

4.2.7 Toimitilat ja vdlineet

Valterin infrastruktuuri ja tydymparistd koostuu kuudesta sellaisesta toimipisteestd, jotka toimivat
seka osana varsinaista Valteri-koulua etta tuottavat konsultaatio- ja ohjauspalveluita: Mikael (Mikkeli),
Mantykangas (Kuopio), Onerva (Jyvaskyla), Ruskis (Helsinki), Skilla (Helsinki) ja Tervavayla (Oulu).
Valterin tilat ja oppimisymparistdt suunnitellaan esteettémiksi ja saavutettaviksi. Toimitilojen
ylldpidosta vastaa vuokranantaja Senaatti-kiinteistot. Kiinteistdjen lisaksi tydymparistd koostuu
Valterin omistamasta ja hallitsemasta irtaimistosta seka kalustosta.

Valterissa on omat erilliset toimitiloja, valineitd ja toimintaymparistdéa koskevat suunnitelmat
turvallisen toiminnan ja kriisitilanteiden varalle mm. pelastussuunnitelma, kriisisuunnitelma, sisalle
suojautuminen seka turvallisuus- ja valmiussuunnitelmat. Suunnitelmat on laadittu rehtoreiden
johdolla yksikkd ja kiinteistokohtaisesti. Valteri tekee yhteisty6ta paikallisten pelastus- ja muiden
viranomaisten kanssa.

Valterin tietojarjestelma- ja ohjelmistohankinnat tehdaan yhteisen prosessin mukaisesti huomioiden
jarjestelmien tietoturvallisuus ja henkilétietojenkasittelyyn liittyva tietosuoja jo suunnitteluvaiheessa.
Valterin tietohallintoa ja siihen liittyvaa infraa yllapitaa Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus
(Valtori).


https://valteri.sharepoint.com/sites/talon-tavat/SitePages/Koulutusv%C3%A4yl%C3%A4.aspx?web=1
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Materiaalihallinnossa noudatetaan valtionhallinnon ohjeita ja maarayksia. Kayttbomaisuuden ja
irtaimiston hallinta on ohjeistettu.

Valterin toimintaymparist6 ja sidosryhmat katselmoidaan vuosittain. Katselmointien tulokset
julkaistaan toimintakasikirjassa.

EU:n tietosuoja-asetuksen mukaisen tarkastusoikeuden toteuttamiseksi Valterissa on kdytossa
tietopyyntdprosessit, ja tarvittavat tietopyyntélomakkeet tietopyynnén tekemisen helpottamiseksi.
Rekisterdidyn tarkastusoikeuden kayttdminen ei ndin ollen valttamatta vaadi tietopyyntdlomakkeen
tayttamistd. Esimerkiksi sahkdpostiviestilla tullut pyyntd on huomioitava samalla tavoin.

4.2.8 Ladkinnadlliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Valteri-koulussa kaytdssa olevat laakinnalliset laitteet ovat padosin oppilaiden henkildkohtaisia
apuvadlineitd, jotka on saatu pitkaaikaislainaan hyvinvointialueiden apuvalinekeskuksista. Naiden
osalta noudatetaan apuvalinekeskusten ohjeistuksia, kdytdnteita ja valtakunnallisia
luovutusperusteita.

Valterin itse hankkimia ldékinnéllisia laitteita ovat esimerkiksi:

e oOppimiseen ja toimintakyvyn arviointiin tarkoitetut laitteet, kuulemisen ja nakemisen
apuvalineet, kuten lukuTV:t, pistendytét, induktiosilmukat, ryhmakuuntelulaitteet,
suurennuslaitteet jne.

o sahkdsaatdiset poydat ja sangyt

e henkildnostimet

o sydaniskurit (julkisesti lainattavissa olevat), verenpainemittarit, henkilévaa’at ja muut
vastaavat terveydenhuollon laitteet

Laégkinndéllisten laitteiden huolto ja turvallisuus:

o Laitteet vuosihuolletaan ja tarvittaessa kalibroidaan valmistajan ohjeiden mukaisesti. Huollot ja
kalibroinnit kirjataan ohjeistusten mukaisesti.

e Henkilostd perehdytetaan laitteiden kayttoon tyotehtdvien vaatimalla tasolla.

o Laitteiden huollosta ja perehdytyksesta vastaavat yksikoissa toimivien laitekayttajien
esihenkilot.

Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto:

Valterissa kaytossa olevat asiakastietojarjestelmat Nappula ja Saga I6ytyvat Valviran
tietojarjestelmarekisterista. Lisaksi kaytetaan oppilashallinnon tietojarjestelmaa Wilmaa
opiskeluhuollon tarkoituksiin. Tietojarjestelmien kayttda ja kirjaamista koskevat ohjeet ovat
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henkildkunnan saatavilla. Lisaksi on laadittu opastusvideoita toimintokohtaisesti. Tietojarjestelmia
kayttava henkildstd koulutetaan suunnitellusti vaatimusten ja tyétehtdvien mukaisesti.

Tietoturvasuunnitelman viimeisin versio on laadittu 13.3.2025. Suunnitelman laatimisesta ja
paivittdmisesta vastaavat tietosuojavastaavat. Tietosuojaselosteet henkilGtietojen kasittelytoimista on
jaettu ulkoisille sidosryhmille osoitteessa https://valteri.fi/tietosuoja ja henkiléstdn tietoja koskevat
tietosuojaselosteet ovat Valterin intranetissa.

Teknologian kayttodn pyydetaan asiakkaan ja/tai hanen huoltajansa suostumus. Asiakkaan ja/tai
huoltajan informointi suoritetaan suostumuksen pyytamisen yhteydessa. Kdaytdnopastus toteutetaan
tarvittaessa asiakkaan huoltajille puhelimitse ja tilanteen niin vaatiessa voidaan kayttad apuna myds
tulkkipalveluita. Verkkovalitteisten etdpalvelutilanteiden asetusmaarittelyilla varmistetaan asiakkaan
tietojen turvallinen kasittely. Etapalvelutilanteita ei tallenneta.

Teknologian virhetilanteisiin on pyritty varautumaan siten, etta Valteri voi kdyttaa kahta toisistaan
riippumatonta jarjestelmaa etapalvelun toteuttamiseen. Lahiverkon tietoliikenneongelmien aikana
voidaan hyddyntaa mobiiliverkkoyhteyksia etapalveluiden tuottamiseen.

Kiinteist6jen kameravalvonnasta on ilmoitettu sisadntuloilla seka sisatiloissa osastokohtaisesti.
Tallenteiden kayttd rajattu vain nimetyille henkilGille. Tietoja luovutetaan ainoastaan viranomaisen
pyynnostd. Kameravalvontaa koskeva tietosuojaseloste on saatavilla kunkin kiinteistdn info -pisteesta.

Henkiloston koulutus sekd osaamisen yllapito ja kehittdminen.

Henkilttietojen kasittely, tietojarjestelmien kayttd seka tietosuoja ja -turva ovat asiakokonaisuuksia,
jotka huomioidaan koulutuksissa, ohjeistuksissa ja koulutusten seurannassa. Potilastietojen
oikeaoppista kasittelya kasitelldan myds uusien tyontekijdiden perusperehdytysten yhteydessa.
Kantaa kayttavilta tyontekijoilta edellytetdan maariteltyjen koulutusten suorittamista. Koulutusten
suorittamista seurataan esihenkilon toimesta.

Valteri jarjestaa henkiléstolle turvallisuuteen liittyvia yllapidettavia koulutuksia kuten ensiapu,
sammutus- ja paloturvallisuus, allasturvallisuus seka toimintamalli haastavien tilanteiden
ennaltaehkaisyyn (Mapa).

Tietojarjestelmien kayttoohjeet ja ohjeiden mukainen kdytto.

Tietojarjestelmien kayttoohjeiden hallinnassa, saatavuudessa ja ohjeiden mukaisessa kaytdssa
toimitaan seuraavasti:

e FErilaisissa ty6tehtadvissa ja rooleissa toimiville tyontekijoille on laadittu kayttajaryhmakohtaisia
materiaaleja ja ohjeistuksia. Lisdksi uusille kayttajille on olemassa perehdytysaineisto.


https://valteri.fi/tietosuoja

Asiakirjan nimi 14 (25)

VALTERI

2.6.2026

¢ Ammattiryhmakohtaiset substanssiosaajat ohjaavat ja neuvovat sisalléllisissa asioissa. Lisaksi
tukena toimivat tekniset padkayttajat ja arkistonhoitajat.

o Tietojarjestelmatoimittajalla on tukipalvelu paakayttajille.

e Esihenkiltt valvovat ja tukevat tyontekijoidensa tietojarjestelmien ohjeiden mukaista
toimintaa.

Rekisterinpitdajan ja henkildtietojen kasittelijoiden oikeudet ja vastuut maaritelldan palvelukohtaisissa
sopimuksissa.

Tietojarjestelmiin ja tietoturvallisuuteen liittyvistd poikkeamissa toimitaan laatujarjestelmdssa laaditun
prosessin (tietosuoja- ja tietoturvapoikkeamien ennakointi ja ohjaus) mukaisesti. Prosessi noudattaa
EU:n tietosuoja-asetuksessa maadritettyja vaatimuksia ja ilmoitusvelvollisuutta. Tietojarjestelmille on
laadittu palautumissuunnitelma ja poikkeustilanteissa tiedottamisesta on sovittu.

4.2.9 Laakehoitosuunnitelma

Valteri-koulun ladkehoitosuunnitelma perustuu sosiaali- ja terveysministerion julkaisuun 2021:6
Turvallinen ladkehoito: opas ladkehoitosuunnitelman laatimiseen 2021 http://urn.fi/URN:ISBN:978-
952-00-8682-4. Valteri-koulun ladkehoitosuunnitelma on osa terveydenhuoltolain 8§ saadettya laatu-
ja potilasturvallisuussuunnitelmaa. Keskeisia osia ladkehoitosuunnitelmassa on toimintaymparistén
kuvaus, ladkehoitoon osallistuvien tyontekijdiden perehdys ja ladkehoidon laadun seka turvallisuuden
varmistaminen. Jokainen toimipiste on tarkentanut oman toimipistekohtaisen laakehoidon
kokonaisuuden toteutumisen. Laakehoitosuunnitelma paivitetadn vuosittain. Valteri-koulun
ladkehoitosuunnitelma on laadittu 11.6.2025 ja paivitetty viimeksi 17.9.2025.

Ladkehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittémisesta vastaavat maaritellyt esihenkilét. Ladkehoidon
asianmukaisuudesta ja toteutumisesta vastaavat toimipisteiden kouluterveydenhuollon
terveydenhoitajat ja sairaanhoitajat seka toimipisteiden esihenkil6t.

Rajatun ladkevaraston vastuuhenkild on toimipistekohtaisesti kouluterveydenhuollon
sairaanhoitaja/terveydenhoitaja. Ladkkeet sdilytetaan lukollisissa kaapeissa, ja PKV/N-ladkkeet
erillisessa huumekaapissa seurantakortin kanssa.

Laakehoitosuunnitelman toteutumisen seuranta:

o Poikkeamat ja lahelta piti -tilanteet ilmoitetaan poikkeamalomakkeella ja kasitelladn
Valterin poikkeamaprosessin mukaisesti.

o Ladkkeen anto ja muutokset kirjataan asiakastietojarjestelmaan.

o Poikkeamien madraa seurataan Valteri-tasolla johdon katselmuksessa.

o Ladkelupien voimassaolon tarkistus ja dokumentointi tehdaan esihenkildiden toimesta.

o Ladkkeen annossa kadytetaan kaksoistarkistusta ja seitseman O:n periaatetta (oikea ladke,
annos, aika, antotapa, potilas, ohjaus, dokumentointi).

Osaamisen varmistaminen ja ladkeluvat:


http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-8682-4.
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-8682-4.
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e LOVe-koulutus (LOP ja Mini-LAS) ja tentit viiden vuoden valein.
o Ladkelupa mydnnetaan, kun tydntekija on suorittanut hyvaksytysti LOVe-tentit ja
tarvittavat naytot.

Haittavaikutusilmoitukset ja ladkevarkaudet:

Haittavaikutukset ilmoitetaan Valterin poikkeamaprosessin kautta ja kirjataan oppilaan
terveyskertomukseen.

o PKV/N-laakkeiden sailytyksessa noudatetaan erityista huolellisuutta; ne pidetaan lukitussa
huumekaapissa ja tarkistetaan paivittain.

4.2.10 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Palveluyksikon asiakastietojen kasittelystd, kirjaamisesta ja niihin liittyvista ohjeistuksista
vastaa kuntoutuksen vastuurehtori yhteistyossa palveluyksikdiden vastuuhenkiléiden kanssa.

Asiakas- ja potilastietojen kasittelya ja kirjaamista koskevat kirjalliset ohjeistukset ja menettelytavat
on koottu koulutusymparistodn (Howspace). Koulutusymparistdon on koottu seka lainsaadanndllisia
ohjeistuksia etté organisaation sisaisia ohjeistuksia mm. tietojarjestelmien kaytosta. Kouluttautumista
seurataan esihenkildiden toimesta. Kirjaamiseen jarjestetdan saanndllisesti koulutusta ja
perehdytysta. Niihin osallistuminen on henkildstolle velvoitettua.

Tietosuojavastaavat:
Yhteyshenkilén nimi Kati Jarvitalo ja Sini Vuokko-Pietildinen
Asema/ tehtavanimike Tietosuojavastaava ja varahenkil®
Puhelinnumero 0295294108 (Kati) ja 0295332889 (Sini)
Sahkodpostiosoite tietosuoja@valteri.fi

Tietoturva- ja tietosuojapolitiikka on Valterin johtoryhman kasittelema ja johtavan rehtorin hyvaksyma
strateginen linjaus. Tietoturva- ja tietosuojapolitiikassa maaritetadn Valterin keskeiset
tietoturvallisuudentavoitteet ja -toteutuskeinot, seka tietoturvallisuuden organisointi seka
tietoturvallisuuteen liittyvat vastuut.

HenkilGtietojen kasittelya koskevat tietosuojaselosteet ovat nahtavilla Valterin www-sivuilla.

Valterin tyontekijat on perehdytetty tietoturvallisuuteen ja henkil6tietojen kasittelyyn. Tietoturva- ja
tietosuojakoulutusta jarjestetaan kaikille tydntekijoille saanndllisesti. Tietoturvallisuuden ja tietosuojan
kannalta keskeisissa rooleissa olevien henkildiden tietoturvaosaamisesta huolehditaan kohdennetuilla
lisakoulutuksilla.
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Valterilla on maaramuotoinen poikkeamaprosessi mm. tietoturvaloukkaustilanteissa toimimiseen.
Prosessi sisaltda myos valvontaviranomaisille tehtavat ilmoitukset tietoturvaloukkaustilanteissa.

Tietojarjestelmien palvelusopimuksissa on maaritelty palvelutoimittajien velvollisuus ilmoittaa
tietojarjestelman olennaisten vaatimusten poikkeamista ja tietoverkkoihin kohdistuvista
tietoturvallisuuden hairidista seka tarpeenmukaisista omavalvonnallisista toimista koko poikkeaman ja
hairiétilanteen keston ajan.

Valterilla on tietopyyntoprosessi, jonka mukaisesti toimitaan, kun asiakas haluaa tarkastaa omat
tietonsa. Tarkastusoikeuden kdyttémiseen on saatavilla myds digitaalinen tietopyynté-lomake, joka on
saatavilla Valterin www-sivujen kautta.

Asiakkaan tietoja voidaan luovuttaa lakisaateisilla perusteilla tai asiakkaan ja/tai hanen huoltajansa
suostumuksella.

Rekisterdidylla on myds oikeus vaatia virheellisen, puutteellisen, tarpeettoman tai vanhentuneen
henkiltiedon korjaamista tai poistamista.

Asiakastietoja kirjataan seka Sagaan etta Nappulaan. Opiskeluhuollolliset asiakirjat kirjataan Wilmaan.
Kayttooikeudet on maaritelty roolipohjaisesti ja tyétehtavien mukaisesti. Kayttdvaltuudet mydnnetaan
Valterin kayttévaltuusprosessin mukaisesti esihenkilén pyynndsta.

Asiakastietojarjestelmat keraavat lokitietoja. Lokivalvontaa suoritetaan Valterin
lokivalvontasuunnitelman mukaisesti.

Saga-tietojarjestelmasta on yhteys Kantaan, tiedot arkistoituvat potilastietovarantoon seka
sosiaalihuollon asiakastietovarantoon. Nappula- ja Wilma-tietojarjestelmista tarvittavat tiedot
arkistoidaan asianhallintajarjestelmaan Valterin tiedonohjaussuunnitelman mukaisesti.

4.2.11 Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Valterin asiakaspalautteiden vastuut ja kasittely on maaritelty laatujarjestelman asiakaspalautteiden
kasittely — prosessissa. Valteri pyytaa asiakaspalautteita kaikista maksullisen

palvelutoiminnan suoritteista. Palautteiden kysyminen on siséllytetty palvelukohtaisiin
prosessikuvauksiin. Palautekyselyjen suorittamisesta vastaavat toimipisteissa esihenkilét seka
prosesseista vastaavat esihenkil6t.

Kaikki palautteet ja arvioinnit (pl. oppilaiden salassa pidettavat arvioinnit) tai niista luodut koosteet
kasitellaan saanndllisesti laatu- ja omavalvontaryhmissa, johtoryhmassa seka

toimipisteissa esihenkildiden kokouksissa ja kokonaisuus kirjataan Valteri-tasoiseen johdon
katselmukseen. Palautteilla on keskeinen rooli Valterin toiminnan kehittémisessa.
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Henkildstolle palautteet ja arvioinnit viestitaan toimipisteiden henkilstépalavereissa, rehtorin infoissa
ja/tai intranetissa. Henkildstdtapaamisissa kerataan kehittamisideoita saadun palautteen perusteella.
Kehittdmisideat kasitelldadn asiakaspalauteprosessin mukaisesti ja niistd seuraavat toimenpiteet
kirjataan toimeenpantaviksi sen mukaisesti, minne kehittamistehtdva on vastuutettu.

Muistutuksia (ja reklamaatioita) kasitelldan sen Valterin laatujarjestelmassa kuvatun prosessin
mukaisesti. Muistutuksien kasittely on avattu omavalvontasuunnitelman kappaleessa 4.2.4.

4.3 Omavalvonnan riskienhallinta

Valterin riskien ja mahdollisuuksien arviointiprosessien tavoitteena on vahvistaa hyvaa johtamis- ja
hallintotapaa seka luoda luotettavaa perustaa paatoksenteolle ja suunnittelulle seka operatiiviselle
toiminnalle.

Riskien ja mahdollisuuksien tunnistamisesta, analysoinnista, merkityksen arvioinnista ja kasittelysta
on koottu kaksi erillista riskienkasittelysuunnitelmaa, joista toinen on yleinen ja toinen tietoturvaan ja
tietosuojaan liittyva suunnitelma.

Yleisessa riskienkasittelysuunnitelmassa on kuvattu Valterin strategian toteuttamiseen seka
toimintaympariston muutoksiin liittyvat ajankohtaiset riskit ja mahdollisuudet. Suunnitelmassa riskeja
tarkastellaan strategian, operatiivisen toiminnan, talouden seka vahinkojen nakékulmista. Lisaksi
prosessikuvauksien perustietolomakkeille on koottu kunkin prosessin riskit ja mahdollisuudet.

Tietoturvaan ja suojaan liittyvat riskit on koottu Valterin tietoturvaryhmassa. Nama riskit on luokiteltu
tietosuoja-asetuksen mukaan neljaan luokkaan: hallinnollinen tietoturvallisuus, fyysinen
tietoturvallisuus, henkildstéturvallisuus, tietojen kasittelyn ja tietoliikenteen turvallisuus.

Riskianalyysit on tehty maarittelemalla kunkin riskin todennakdisyys seka vaikutus. Riskien
kasittelyprosesseissa on paatetty ja kirjattu riskikohtaiset toimenpiteet riskienkasittelysuunnitelmiin.
Tietosuojan vaikutuksenarvioinnissa huomioidaan, kohdistuuko rekisterdéityihin henkildihin korkean
riskin asioita. Naissa tilanteissa kasittely edellyttdisi tietosuojaviranomaisten ennakkokuulemista ja
tietosuojavaltuutetun ohjeita riskin alentamiseksi. Jokaisen riskin osalta arvioidaan myds jaannoésriskin
mahdollisuus.

Riskit ja mahdollisuudet kasitelldan Valterin laatutydn vuosikellon mukaan. Kasittelyssa tunnistetaan
toimintaympariston muutosten merkitys aiemmin tunnistettujen riskien seka mahdollisten uusien
riskien osalta.

Valterin toiminnan kehittdmiseksi kerataan tietoa poikkeamista. Henkildstd on velvoitettu
ilmoittamaan havaitsemistaan poikkeamista kaytdssa olevan poikkeamaprosessin mukaisesti.
Valterissa kaytetaan poikkeamaluokitteluna yleiset, toimintaan liittyvat poikkeamat (Lahelta piti-
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tilanne, Onnettomuus/tapaturma, Kalusto/Laitteet/Ymparisto, Tietosuoja tai tietoturva,
Laakepoikkeama ja muu) ja opiskeluhuollolliset poikkeamat.

Poikkeamat kasitellaan Valterin poikkeamaprosessin mukaisesti. Opiskeluhuollollinen poikkeama
kirjataan Wilmaan, kun oppilas aiheuttaa koulupdivan aikana tai asumisyksikdssa uhka- tai
vaaratilanteen, joka liittyy henkiseen tai fyysiseen vakivaltaan, fyysiseen rajoittamiseen tai paihteiden
kayttéon. Poikkeamailmoitus on salassa pidettava ja koskee aina yhta oppilasta, ja tilanteissa, joissa
osallisena on useampi oppilas, laaditaan jokaisesta oma ilmoitus. Poikkeamien kirjaaminen on
keskeista oppilaan ja henkildstdon oikeusturvan seka tarvittavan tuen ja jatkotoimien arvioinnin
kannalta. Opiskeluhuollollinen poikkeama johtaa aina huoltajayhteydenottoon ja monialaiseen
arviointiin, ja se voi tarvittaessa edellyttaa lastensuojelu- tai rikosilmoituksen tekemista.

Hyvinvointialueille maksullisesti tuotettavien palveluiden osalta epdkohtien ja puutteiden kasittely ja
jatko-ilmoittaminen:

Palveluntuottaja (Valteri) ilmoittaa viipymatta salassapitosaannosten estamatta palvelunjarjestajalle
(hyvinvointialue/kaupunki) ja valvontaviranomaiselle sellaiset epdakohdat, vakavat
tapahtumat/vahingot tai puutteet, jotka olennaisesti vaarantavat asiakas- tai potilasturvallisuuden tai
joita ei pystytd korjaamaan omavalvonnallisin toimin. (29 § 1 mom.)

Valterin henkildstd tekee viipymatta ilmoituksen palveluyksikén vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan
valvonnasta vastaavalle, jos havaitsee epakohdan tai ilmeisen epdakohdan uhan asiakkaan/potilaan
palveluissa tai muun lainvastaisuuden. (29 § 2 mom.)

IImoituksen vastaanottanut henkil6 tekee ilmoituksen palvelunjarjestajalle/palveluntuottajalle ja
kdynnistaa korjaavat toimet. Jos epdkohtaa ei korjata viivytyksettd, vastaanottanut henkil6 ilmoittaa
valvontaviranomaiselle; ilmoituksen tehneelld on tahan oikeus myds itse. (29 § 3—4 mom.)

Suoja vastatoimilta:
IImoituksen tehneeseen henkilddn ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia, eika ilmoittamista saa estaa.
(29 § 5 mom.)

Valterin kaytdannén menettely (vaiheittain):

Henkilosto tekee ilmoituksen Vintra-poikkeamajarjestelmassa "Iimoitusvelvollisuus 29 §” (erillinen
lomake) ja informoi lahiesihenkil6a.

Vastuuhenkild (yksikdn rehtori tai nimetty sijainen) arvioi vakavuuden ja korjattavuuden seka
kdynnistaa viipymatta toimet asiakkaan/potilaan turvallisuuden varmistamiseksi.

Jos omavalvonta ei riitd, vastuuhenkil6 tekee ilmoituksen palvelunjarjestajalle (hyvinvointialue) ja
valvontaviranomaiselle (Lupa- ja valvontavirasto, LVV). Yhteystiedot ja ohjeet pidetdan intranetissa ja
julkisella sivulla. [Ivv.fi],



Asiakirjan nimi 19 (25)

VALTERI

2.6.2026

Dokumentointi ja palaute: kaikki toimet kirjataan; ilmoittajalle annetaan palaute toimenpiteista.

Seuranta ja raportointi: tapaukset kootaan 4 kk julkiseen seurantaraporttiin yleisella tasolla (ei
henkilttietoja) (26 § 4 mom.)

4.3.1 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Valterissa riskienhallinnan toimivuutta ja riittavyyttd seurataan systemaattisesti osana laatutyon ja
riskienhallinnan vuosikelloa. Riskien tunnistamiseen ja seurantaan hyddynnetaan
riskienkasittelysuunnitelmia, poikkeamatietoa, asiakas- ja potilaspalautetta seka sisdisia ja ulkoisia
auditointeja. Riskienhallintaa arvioidaan saanndllisesti laaturyhman ty6ssd, johdon katselmuksissa ja
toiminnan raportoinnin yhteydessa.

Valvontalain 26 §:n 4 momentin mukaisesti Valteri julkaisee joka neljds kuukausi julkisessa
tietoverkossa omavalvonnan seurantaraportin, joka perustuu omavalvonnan toteutumista koskeviin
havaintoihin ja niiden perusteella tehtyihin toimenpiteisiin. Raportti julkaistaan pysyvassa osoitteessa
valteri.fi/omavalvonta, on tehtavissa myos palveluyksikdissa ja arkistoidaan julkisesti saataville.
Raportissa kasitellddan keskeiset laatu-, turvallisuus- ja yhdenvertaisuushavainnot, henkiléstdn
rittdvyyden seuranta, poikkeama- ja vaaratapahtumatrendit, asiakas- ja potilaspalaute seka
toteutetut kehittdmistoimenpiteet.

Vaara- ja haittatapahtumien raportointi toteutuu Valterissa kaytdssa olevien poikkeamamenettelyjen
kautta. Henkildstd ilmoittaa havaitsemistaan poikkeamista viipymattd, ja poikkeamat kasitellaan,
analysoidaan ja hyddynnetaan toiminnan kehittamisessa. Poikkeamien seuranta tukee
oppihenkiléston, asiakas- ja potilasturvallisuuden seka ennaltaehkaisevien toimenpiteiden
kohdentamista.

Hygieniaohjeiden ja infektiotorjunnan toteutumista seurataan osana omavalvontaa ja
kouluterveydenhuollon toimintaa. Kouluterveydenhuollon henkilostd vastaa infektiotorjunnan ja
hygieniaohjeistusten koordinoinnista, perehdytyksesta ja ohjeiden ajantasaisuudesta seka toimii
hygieniayhdyshenkil6ina yksikbissa. Valteri noudattaa valtakunnallisia ohjeita infektioiden ehkaisyssa
ja epidemiatilanteiden hallinnassa yhteistytssa rehtoreiden, terveydenhuollon, ty6terveyshuollon ja
alueellisten viranomaisten kanssa. Hygieniaohjeiden noudattamista seurataan myds
siivoussuunnitelmien ja jatehuollon toteutumisen kautta.

Henkildston riskienhallinnan osaaminen varmistetaan perehdytykselld, saannélliselld koulutuksella
seka ajantasaisten ohjeiden ja menettelytapojen saatavuudella. Riskienhallinnan kaytannét ovat osa
Valterin laatu- ja johtamisjarjestelmaa, ja henkildstéa tuetaan riskien tunnistamiseen, ilmoittamiseen
ja kasittelyyn osana padivittdista toimintaa.
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4.3.2 Ostopalvelut ja alihankinta

Talla hetkella Valteri ei kayta alihankkijoita tai ostopalveluita palveluiden tuottamiseen. Tuotamme
palvelut kokonaisuudessaan itse. Mikali alihankintaa tai ostopalveluita kaytetaan:

e hankinnat Valtion hankintasaantdjen ja sovittujen menettelyjen mukaisesti

e hankinnoista tehdaan riittavan kattavat sopimukset

e ulkoistetuille palveluille on sovittu vastaavat palautemenettelyt kuin Valterin itsensa tuottamille
palveluillekin ja palautedatan tulee olla Valterin kdytettavissa

e ulkoistetuissa palveluissa / prosesseissa huomioidaan tietosuojan ja —turvan vaatimukset

Mikali sopimuksissa ei ole muuta sovittu noudatetaan ulkoistettujen prosessien osalta Valterin
toimintakasikirjassa kuvattua poikkeavien tuotosten ohjauksen prosessia seka soveltuvasti
poikkeamien raportointia ja niihin liittyvia prosesseja.

Hankittaessa palveluita tai tuotteita organisaation ulkopuolisilta toimijoilta, Valteri on
rekisterinpitdjana vastuussa henkildtietojen kasittelysta. Valterin on tehtava henkilttietojenkasittelyyn
liittyvat sopimukset ja ohjeistukset sopimuskumppaneille. Valterilla on

rekisterinpitdjana velvollisuus tehda tietosuojasopimukset henkilétietojen

kasittelysta palveluntarjoajien (henkilttietojen kasittelija) kanssa seka laatia ohjeistus henkilGtietojen
kasittelysta seka omalle henkildstdlle ettd palveluntarjoaijille/alihankkijoille.

Tuotteiden ja palveluiden hankintojen suunnitteluvaiheessa tulee huomioida tietosuojasopimusliite
henkildtietojen kasittelyn osalta.

4.3.3 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Valterissa vastuu turvallisuuden kokonaisuudesta on valmiusryhmalla. Valmiusryhma kokoontuu
tarvittaessa ja johtavan rehtorin kutsumana. Ryhman tehtavana on ennakoida, valmistella ja
huolehtia valteritasoisesti yhteisista turvallisuuteen ja poikkeustilanteisiin liittyvisté ohjeista.
Valmiusryhman tyd koskee paasaantoisesti kuitenkin kansallisesti merkittavia poikkeustilanteita.
Valmiusryhma tiedottaa aina valittomasti paatdksista ja mahdollisista toimintaohjeista.

Tarkeimmille jarjestelmille laaditaan jatkuvuussuunnitelmat, joilla varaudutaan
poikkeusoloista normaalitoimintaan palautumiseen ja toiminnan jatkumiseen. Tarkeimpien
jarjestelmien jatkuvuussuunnitelmia testataan vuosittain.

Johtava rehtori (pj) ja Valterin valmiusryhma:
Anne Viereld, johtava rehtori, etunimi.sukunimi@valteri.fi, 0295294774
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5 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen,
toteutumisen seuranta ja paivittaminen

5.1 Toimeenpano

Omavalvontasuunnitelman toimeenpano perustuu henkildstdon osaamiseen, sitoutumiseen ja
omavalvonnan jatkuvaan nakyvyyteen osana paivittdista toimintaa. Henkil6ston
omavalvontaosaamista ja sitoutumista varmistetaan perehdytyksen, koulutuksen, esihenkil6tydn ja
yhteisten toimintakdytantdjen avulla. Ajantasainen omavalvontasuunnitelma on henkildston saatavilla
pysyvasti, ja siihen tehdyt muutokset tiedotetaan viipymatta henkildstolle sovittuja viestintakanavia
hyddyntaen.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan systemaattisesti osana palveluyksikdiden arkea ja
johtamista. Suunnitelman periaatteet ohjaavat paivittdista asiakas- ja potilasty6ta, ja niiden
noudattamista varmistetaan esihenkildiden tuella, yhteisissa keskusteluissa seka toiminnan aikana
tehtavalld havainnoinnilla ja palautteella. Poikkeamat, asiakaspalautteet ja kehittamistarpeet
kasitellaan osana omavalvonnan jatkuvaa seurantaa.

Omavalvonnan toimeenpanoa rytmittda vuosittainen omavalvonnan seurantakello, jonka mukaisesti
kootaan asiakaspalaute, seurataan ja analysoidaan poikkeamia, paivitetdan suunnitelmia ja
ohjeistuksia seka laaditaan ja julkaistaan saanndlliset omavalvontaraportit. Nain varmistetaan, etta
omavalvontasuunnitelma ei ole erillinen asiakirja, vaan osa palveluyksikén jatkuvaa toiminnan
ohjausta, laadunhallintaa ja kehittamista.
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5.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta, paivittdmisestd, toteutumisen seurannasta ja raportoinnista
vastaavat palveluyksikdiden vastuuhenkil6t yhteistydssa laatuvastaavan, kuntoutuspalveluvastaavan
seka tietosuojavastaavien kanssa. Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy johtava rehtori, ja hyvaksytty
versio arkistoidaan Valterin asianhallintajarjestelmaan. Omavalvontasuunnitelman toteutumista
koskevat seurannat hyvaksyy kuntoutuksen vastuurehtori, ja seurantatiedot saatetaan tiedoksi
palveluyksikdiden vastuuhenkildille.

Omavalvontasuunnitelma julkaistaan Valterin verkkosivuilla pysyvassa osoitteessa
valteri.fi/omavalvonta. Lisdksi omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla palveluyksikoissa
esimerkiksi infotiloissa tai ilmoitustauluilla paperitulosteena tai helposti saavutettavan QR-linkin
kautta. Pyydettaessa omavalvontasuunnitelma toimitetaan myds sahkopostitse Valterin kirjaamon
kautta. Nain varmistetaan valvontalain 27 §:ssa edellytetty julkisuus ja saatavuus.

Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus varmistetaan paivittamalla se viipymatta aina, kun
palveluissa, niiden laadussa, asiakas- tai potilasturvallisuudessa taikka vastuu- ja yhteystiedoissa
tapahtuu muutoksia. Lisdksi omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus varmistetaan vahintaan kerran
vuodessa. Omavalvontasuunnitelman paivitykset julkaistaan viiveettd. Valterin vuosittainen johdon
katselmus toteutetaan osana ISO 9001 -laadunhallintajarjestelmaa ja toimii sisdisena laadunhallinnan
menettelynd, mutta ei korvaa valvontalain mukaista julkista raportointia.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan systemaattisesti osana paivittdista toimintaa ja
johtamista. Seurannassa hyddynnetdan asiakaspalautetta, poikkeamien koontia ja analyysia seka
muuta toiminnan seurantatietoa. Seurannassa havaitut puutteet ja kehittamistarpeet kasitelldan ja
niihin ryhdytaan tarvittaviin korjaaviin toimenpiteisiin. Omavalvonnan seurannasta laaditaan selvitys,
ja selvityksen perusteella tehdyt toimenpiteet ja muutokset julkaistaan vahintdan neljan kuukauden
valein omavalvontalain mukaisesti.

6 Ohjaus

Lupa- ja valvontavirasto ohjaa téman maarayksen soveltamisessa.

Asiakirjan nimi Omavalvontasuunnitelma
Versio 1.0
Laatija Mari Jokitalo-Trebs, Kimmo Hurtig, Sini Vuokko-Pietildinen, Kati Jarvitalo

Laatimispdivamaara 8.5.2026
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Liite 1: Luettelo hyvinvointialueiden potilas- ja sosiaaliasiavastaavista

Hyvinvointialue |Tehtava Puhelin Puhelinaika Sahkoposti

Etela-Karjala Potilas- ja sosiaaliasiavastaava | 05 352 000 potilasasiavastaava@ekhva.fi
Eteld-Pohjanmaa Potilas- ja sosiaaliasiavastaava | 06 415 2555 potilasasiavastaava@hyvaep.fi
Etela-Savo Sosiaali- ja potilasasiavastaava | 040 167 3940 asiavastaava@etelasavonha.fi
Helsinki Sosiaali- ja potilasasiavastaava | 09 310 43355 potilasasiavastaava@hel.fi
Kainuu Potilasasiavastaava 044 747 0162 potilasasiavastaava@kainuu.fi
Keski-Pohjanmaa Sosiaali- ja potilasasiavastaava | 06 826 4477 potilasasiavastaava@soite.fi
Keski-Suomi Potilasasiavastaava 014 269 2600 potilasasiavastaava@hyvaks.fi
Kymenlaakso Potilas- ja sosiaaliasiavastaava | 05 220 200 asiavastaava@kymenhva.fi
Lappi Potilas- ja sosiaaliasiavastaava | 040 484 8000 asiavastaava@lapha.fi
Lansi-Uusimaa Sosiaali- ja potilasasiavastaava | 029 151 2000 asiavastaava@luvn.fi
Pirkanmaa Potilasasiavastaava 03 384 1000 potilasasiavastaava@pirha.fi
Pohjanmaa Potilasasiavastaava 06 218 1080 potilasasiavastaava@ovph.fi
Pohjois-Karjala Potilasasiavastaava 013 330 2000 potilasasiavastaava@siunsote.fi
Pohjois-Pohjanmaa | Potilas- ja sosiaaliasiavastaava | 08 669 0600 ma—pe 9-11 -

Pohjois-Savo Potilasasiavastaava 017 273 3300 potilasasiavastaava@pshyvinvointialue.fi
Paijat-Hame Sosiaali- ja potilasasiavastaava |03 751 2000 asiavastaava@paijatha.fi
Satakunta Potilas- ja sosiaaliasiavastaava | 02 627 6078 potilasasiavastaava@sata.fi
Varsinais-Suomi Potilasasiavastaava 02 313 2399 potilasasiavastaava@varha.fi
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